
 

 
LISTINO   PREZZI   ASSISTENZA 

INTERVENTO 
CLIENTI   SENZA  
CONTRATTO   DI 
ASSISTENZA   E 
MANUTENZIONE 

CLIENTI   CON  
CONTRATTO   DI 
ASSISTENZA   E 
MANUTENZIONE 

ASSISTENZA   DA   REMOTO   GUASTI* 
GETTONE   da   20   MINUTI   o   frazione  €   30,­  compreso 

(entro   2   giorni   lavorativi) 

ASSISTENZA   DA   REMOTO   MODIFICHE 
GETTONE   da   20   MINUTI   o   frazione  €   30,­  1   gettone   al   mese 

compreso 

USCITA   (COMPRESA   PRIMA   ORA) 
GUASTI*   (entro   4   gg   lavorativi)  €   118,­  compreso 

(entro   2   giorni   lavorativi) 
USCITA   (COMPRESA   PRIMA   ORA) 
MODIFICHE   (su   appuntamento)  €   118,­  €   94,­ 
ORE   SUCCESSIVE   O   FRAZIONE 
GUASTI*   (entro   4   gg   lavorativi)  €   64,­  compreso 

(entro   2   giorni   lavorativi) 
ORE   SUCCESSIVE   O   FRAZIONE 
MODIFICHE   (su   appuntamento)  €   64,­  €   51,­ 
SUPPLEMENTO   EMERGENZA 

(entro   2gg   lavorativi)  €   92,­  compreso 
(entro   1   giorno   lavorativo) 

ULTERIORE   SUPPLEMENTO   FESTIVI 
E   PREFESTIVI  €   92,­  €   74,­ 

ULTERIORE   SUPPLEMENTO   NOTTURNO  €   92,­  €   74,­ 

TEMPI   DI   SERVIZIO   GUASTI* 
entro    4    giorni 

lavorativi 
dall’ordine 

entro    2    giorni 
   lavorativi 
   dall’ordine 

TEMPI   DI   SERVIZIO   MODIFICHE 
   entro    14    giorni 

lavorativi 
dall’ordine 

entro    7    giorni 
   lavorativi 
   dall’ordine 

*(N.B.:   i   GUASTI   non   imputabili   a   STETE   saranno   trattati   come   MODIFICHE) 
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